1.02.005
Regulamin $§wiadczenia Ustug Transmisji Danych Cyfrowych
przez firme Agencja Uslug Informatycznych ,,INFOX” Leszek Szymanski

Dziat I - Postanowienia ogo6lne

§1
Uzyte w regulaminie pojgcia oznaczaja:
1. Ustugodawca, Dostawca — Agencja Ustug Informatycznych ,,INFOX” Leszek Szymanski, adres: 38-400 Krosno,
ul. Korczynska 18A
2. Uslugobiorca, Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej), ktéry zawart umowe i korzysta z ustug Ustugodawcy.
2. Cennik - Cennik Ustug zwiazanych z Transmisja Danych Cyfrowych oraz ustugami dodatkowymi realizowanymi
przez Ustugodawce.
Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug Transmisji Danych Cyfrowych przez Ustugodawce.
4. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug Transmisji Danych Cyfrowych zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca.
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§2
1. Podstawa korzystania przez Abonenta z ustug Transmisji Danych Cyfrowych $wiadczonych przez Ustugodawce jest
przestrzeganie niniejszego Regulaminu. Regulamin ten zawiera zasady wspotpracy pomigdzy Ustugobiorca, a
Ustugodawca oraz okresla zakres odpowiedzialnosci, prawa i obowiazki wyzej wymienionych podmiotéw.
2. Zamowienie ustugi u Ustugodawcy (réwniez na okres testow) jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu
bez wzgledu na to, w jaki sposdb zamdwienie zostato ztozone.
Ustugodawca zapewnia, ze dziata i $wiadczy ustugi zgodnie z obowiazujacym prawem.
4. Ustugodawca moze przechowywaé oraz przetwarzaé nastgpujace dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do
nawiazania, zmiany lub rozwiazania umowy wspodtpracy:
- nazwisko i imiona ustugobiorcy lub petna nazwe¢ w przypadku osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowo$ci prawnej,
- numer identyfikacyjny NIP i PESEL,
- adres zameldowania lub adres prowadzenia dziatalnosci,
- miejsce (adres) $wiadczenia ustug,
- adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania lub prowadzenia dziatalno$ci
- adresy elektroniczne,
- imie¢ i nazwisko przedstawicieli w przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowos$ci prawnej,
- numery telefonéw os6b fizycznych lub przedstawicieli w przypadku o0séb prawnych i jednostek nieposiadajacych
osobowos$ci prawnej.
5. Ustugobiorca ma prawo wgladu i zmiany wszystkich ww. danych oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach
stuzacych wykonaniu jak i rozliczeniu ustugi a takze informacyjnych i marketingowych.
6. Ustugodawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dane podane przez Ustugobiorce.
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Dziat II - Zakres i warunki §wiadczenia Ustug Transmisji Danych Cyfrowych:

§3
1. W ramach Ustug Transmisji Danych Cyfrowych Ustugodawca zapewnia:
a) dostep do sieci internet za posrednictwem sieci Ustugodawcy,
b) 1 adres IP z zakresu sieci wewnetrznej (niepubliczny),
¢) przepustowo$¢ tacza ograniczona do warto$ci podanej w umowie, nie mniej jednak niz 50% wartosci umowne;j.
d) inne ustugi zawarte w umowie.
2. Za ustugi dodatkowe Ustugodawca pobiera optaty zgodne z aktualnie obowiazujacym cennikiem.
3. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do niektdrych ustug w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania sieci i urzadzen.
4. Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ osobom trzecim ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, chyba ze umowa stanowi
inaczej.
5. Ustugobiorca nie moze uruchamia¢ na swoim taczu zadnych ustug serwerowych, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

§4

1. Abonent zobowiazuje si¢ uzywaé sieci oraz urzadzen transmisyjnych zgodnie z wymogami prawidtowej eksploatacji i
zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

2. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Dostawce o wystepujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
Ustug.

3. Abonent dotozy staran, aby czynno$ci mocno obciazajace tacze internetowe (w szczegdlnosci transfer duzych plikow)
wykonywaé¢ w miare mozliwosci poza czasem najwiekszego obciazenia sieci, tj. poza godzinami 16.00 — 23.00.

4. Abonentowi nie wolno podejmowa¢ czynno$ci majacych na celu zaktdcanie funkcjonowania urzadzen transmisyjnych,
dotyczy to rowniez odcinania urzadzen od sieci energetycznej.

5. Koszty utrzymania urzadzen, w tym Koszty zasilania, urzadzen po stronie Abonenta obciazaja Ustugobiorce.
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§5

1. Na zyczenie Abonenta Ustugodawca moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace.
Abonent powinien wystapi¢ do Ustugodawcy z wnioskiem o zawieszenie $wiadczenia ustugi z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

3. Przez okres zawieszenia ustug, Abonent jest zwolniony z obowiazku uiszczania miesigcznej optaty abonamentowej za
ustuge. Za czasowe zawieszenie ustugi Abonent zobowiazany jest do uiszczenia jednorazowej optaty w wysokosci 50%
abonamentu miesiecznego. Ponowne rozpoczecie swiadczenia Ustugi dokonywane jest bezptatnie.

§6
Abonent jest obowiazany umozliwi¢ przedstawicielom Ustugodawcy sprawdzenie stanu technicznego komputera oraz
urzadzen transmisyjnych zainstalowanych w jego obiektach.

§7

1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, granice stron ustala sie:
- w przypadku taczy radiowych — na linku radiowym,
- w przypadku taczy przewodowych — na zakonczeniu kabla w lokalu abonenta.

2.  Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w sprzecie stanowiacym wtasno$¢ Ustugodawcy dokonuja
przedstawiciele Ustugodawcy lub inna upowazniona przez Ustugodawce osoba lub firma.

3. Koszty usuwania uszkodzen w urzadzeniach stanowiacych wtasnos$¢ Ustugodawcy ponosi Ustugodawca, koszty usuwania
uszkodzen w urzadzeniach stanowiacych wlasno$¢ Ustugobiorcy ponosi Ustugobiorca.
Ustugodawca ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie urzadzen lub
sieci stanowiacych wtasno$¢ Ustugodawcy powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,
b) zniszczenia lub przerdbek sieci oraz urzadzen teletransmisyjnych,
c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej eksploatacji.

4. Ustugodawca ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami poniesionymi w zwiazku z nieprawidtfowym dziataniem sieci
spowodowanym uszkodzeniem lub odcieciem urzadzen transmisyjnych zainstalowanych u Abonenta od zasilania
energetycznego.

Dziat II1 - Umowa o Swiadczenie ustug.

§8
Umowa o $wiadczenie Ustugi Internetowej zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, po spetnieniu przez
Ustugobiorce warunkow okre$lonych w Regulaminie.

§9
Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie, a
Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw Regulaminu i Umowy.

§10
W imieniu Ustugodawcy umowe zawiera wtasciciel. Ustugobiorca moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

§11

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

§12
W celu zawarcia Umowy zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ lub status prawny.

§13
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od umowy w przypadku stwierdzenia niemoznosci zestawienia
potaczenia do Ustugobiorcy lub z innych waznych przyczyn. W takim przypadku nastgpuje zwrot wptaconych przez
Ustugobiorce kwot pienieznych z tytutu optat aktywacyjnych.

§14
Umowa moze by¢ zmieniona, po uzgodnieniu przez Strony, wytacznie w formie pisemnego aneksu.

§15
1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym - jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy Abonent nie mogt korzystaé z ustug przez okres powyzej 14 dni liczac od momentu skutecznego zgtoszenia
problemu u ustugodawcy.
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2. Umowa moze by¢ rozwiazana natychmiastowo przez Ustugodawce bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku
stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowienn Umowy lub naruszenia Regulaminu, a w
szczegblnosci:
a) nieuregulowania optat na rzecz Ustugodawcy,
b) proéb nielegalnego wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb,
¢) udostepnienia przedmiotowych ustug osobom trzecim,
d) samowolnego wpinania do sieci jakichkolwiek urzadzen zewnetrznych bez pisemnej zgody Ustugodawcy,
e) zmiany lokalizacji - wynikajacej z Umowy - przytaczenia komputera do sieci Ustugodawcy,
f) dokonania samowolnej przerébki tacza przez Abonenta,
g) utrudniania wejscia do pomieszczenia o ktérym mowa w §6,
h) powodowania lub choéby przyczyniania si¢ do pogorszenia funkcjonowania sieci Ustugodawcy.

§16
1. Umowa wygasa w przypadku uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta.
2. Umowa moze by¢ przedtuzona w formie aneksu do umowy podpisanego przez obie strony.

3. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe zawarta na czas nieokre$lony za 30 dniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na
koniec miesiaca kalendarzowego.

4. Ustugobiorca moze rozwiaza¢ umowe zawarta na czas okreslony jedynie po optaceniu abonamentu za caty okres na ktory
zostata zawarta.

5. W przypadku rozwiazania z winy Ustugobiorcy umowy zawartej na czas okre§lony Ustugobiorca jest zobowiazany do
optacenia abonamentu za czas pozostaty do konca okresu na ktéry umowa zostata zawarta

Dzial IV - Odpowiedzialno$¢

§17
1. Ustugodawca nie gwarantuje przepustowos$ci transmisji do zasobéw internetowych oraz bezpieczenstwa przekazu
informacji, chyba, ze w umowie zapisano inaczej.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen innych operatorow, w szczegdlnosci
publicznej sieci telefonicznej, taczy dostepowych czy urzadzen innych operatoréw sieci Internet.
3. Czynno$ci niezwiazane z utrzymaniem urzadzen Ustugodawcy moga by¢ wykonane przez Ustugodawce odptatnie.

§18
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas Korzystania przez Abonenta z ustug. Abonent nie moze umieszcza¢ w swoich
udostepnianych zasobach jak i rozsyta¢ poczta elektroniczna tresci sprzecznych z obowiazujacym prawem i z
zasadami etyki;

a) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta, podtaczonego do sieci, przed ingerencja oséb
trzecich;

¢) niezgodne z regulaminem dziatania Abonenta opisane w § 15 pkt 2 i wynikte z tego typu dziatan zaktécenia pracy
sieci Ustugodawcy;

d) szkody powstate w wyniku dziatania sit wyzszych niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce nie moga by¢ wykorzystywane do famania prawa badz postgpowania
nieetycznego, a w szczegdlnosci nie wolno narusza¢ Ustugobiorcy prywatnosci innych uzytkownikéw sieci.

Dziat V - Oplaty

§19

1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za stugi oraz ustugi dodatkowe w terminie oznaczonym w umowie.

2. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uregulowane w ciagu 7 dni od momentu wystapienia zadtuzenia Ustugodawca ma
prawo zablokowania Ustugobiorcy dostepu do ustugi. Okres, w ktorym Ustugobiorca pozostawat bez prawa korzystania z
dostepu do zasobdw sieci zalicza si¢ do abonamentu. Ustugobiorca nie ma prawa domagania si¢ zwrotu kwoty
abonamentu za okres, w ktorym Ustugodawca zablokowat mu dostep do sieci z powodu nieuregulowania zobowiazan.

3.  Wysoko$¢ wszelkich optat okresla aktualny Cennik.

§20
1. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzienn dokonania wptaty w siedzibie Ustugodawcy, lub dzien wptywu srodkéw na konto
bankowe Ustugodawcy.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Ustugobiorcy niezaptaconych naleznosdci nawet pomimo rozwiazania
Iub wygasniecia Umowy.
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Dziat VI - Reklamacje

§21
Abonenci moga sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

§22

1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane pisemnie w siedzibie Dostawcy lub przestane listem poleconym na adres firmy. W

wyjatkowych przypadkach reklamacje moga by¢ zglaszane telefonicznie.
2. Reklamacje dotyczace jakoS$ci ustug powinny by¢ wnoszone w momencie stwierdzenia przez Abonenta ich wystgpowania.
W przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Ustugodawcy, iz przerwa w $wiadczonej ustudze wynikta nie z winy
Ustugodawcy a ze ztego funkcjonowania komputera lub instalacji Ustugobiorcy, Dostawca uwaza zgtoszenie
reklamacyjne za niewazne i obciaza Odbiorce kosztami zwiazanymi z usunigciem awarii.
Reklamacje dotyczace ptatnosci musza by¢ wniesione w ciagu 14 dni, liczac od terminu ptatnosci.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane:

- imig i nazwisko lub nazwe, adres oraz numer Umowy.

- opis przedmiotu reklamacji
5. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sic date¢ wpltywu reklamacji do Ustugodawcy.
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§23
1. Ustugodawca rozpatrujac reklamacje jest obowiazany zbadaé wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Ustugodawca zobowiazany jest uwzglednié:
- prowadzona przez siebie ewidencje i posiadana dokumentacje,
- dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
- wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez przedstawiciela Ustugodawcy,
- badania techniczne i obserwacje urzadzen transmisyjnych w sposéb przewidziany dla danego rodzaju ustug.

§24
1. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni od dnia jej wniesienia.
2. Droge postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu.

§25
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokos$ci optat, Ustugodawca zwraca Abonentowi przystugujace mu
kwoty w postaci nadptaty, o ktéra pomniejszony jest abonament za kolejny okres rozliczeniowy, Ustugobiorca przekazuje
Ustugodawcy nalezne kwoty w ciagu 14 dni na rachunek bankowy lub gotéwkowo w siedzibie Ustugodawcy.

§26
1. Zakazda dobe, liczac od momentu skutecznego zgtoszenia problemu u ustugodawcy, w ktorej przerwa w $wiadczeniu
Ustug wynikajaca z winy Ustugodawcy wynosita co najmniej 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej
optaty abonamentowe;.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za przerwy w $wiadczeniu Ustug.

Dziat VII - Postanowienia przej$ciowe i konicowe

§27
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ ogdlnie obowiazujace przepisy prawa.

§28
Ustugobiorca nie moze przenies¢ jakichkolwiek praw lub obowiazkdw, wynikajacych z Umowy, na osobe trzecia, bez
uprzedniego uzyskania zgody Ustugodawcy, wyrazonej w formie pisemne;j.

§29
Abonent jest zobowiazany do poinformowania Ustugodawcy o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postgpowan upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych mogacych mie¢ wptyw na Umowe, w
terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postgpowan.

§30
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika ustug, jak i niniejszego regulaminu.

§31
Regulamin wchodzi w zycie z dniem zawarcia umowy.



